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N E L P E R  사 용  가 이 드

Overview

Nelper 소개

Nelper는 n8n을 조직 단위로 운영하기 위한 관리 플랫폼입니다. n8n은 워크플로를 빠르게 만들 수 있는 강력한 자동화 도구지만,

워크플로가 늘고 여러 사용자가 함께 쓰며 LLM 노드와 외부 API 연동이 많아지면 “만드는 것”보다 “운영하고 관리하는 것”이 더

어려워집니다.

Nelper는 n8n 안의 자동화 자산을 구조화하고, 오류 대응, 비용 추적, AI 분석, 보고서, 조직·권한과 정책 관리를 연결해 n8n을 운영

가능한 시스템으로 만듭니다.

주요 기능

AI 대시보드·인사이트

채팅으로 데이터를 분석해 프로젝트와 역할별 인사이트를

생성합니다.

보고서

선택한 차트와 AI 서술을 A4 보고서로 만들고 PDF로

저장합니다.

리소스 맵

구조·관계·토큰·Error Workflow·AI 분석을 한 흐름에서

탐색합니다.

노드 정책

노드 설정을 조직 정책으로 검사하고 선택적으로 자동 게시

해제합니다.

오류·내부 알림

워크플로 실패와 멤버·보안·거버넌스·비용·작업 이벤트를

통합합니다.

운영 관리

비용, 감사로그, 멤버, MFA, SSO/LDAP와 인스턴스 연결을

관리합니다.

보안 안내

이 문서의 화면에는 비밀번호, API Key 원문, Webhook 비밀값을 포함하지 않습니다. 운영 환경에서도 캡처나 지원 요청을

공유하기 전 민감정보가 보이지 않는지 반드시 확인하세요.

Nelper 사용 가이드 3 / 79



N e l p e r  사 용  가 이 드

01

초기 계정 설정

1-1 회원가입 — 최초 Owner 계정

Nelper에 처음 접속하면 로그인 화면이 표시됩니다. 가장 먼저 회원가입한 계정은 자동으로 Owner가 되며 별도 승인 없이 바로

사용할 수 있습니다.

1. 로그인 화면 아래의 계정 만들기를 선택합니다.

2. 사용할 이메일 주소를 입력합니다.

3. 비밀번호를 입력합니다. 최소 8자 이상이어야 합니다.

4. 비밀번호 확인에 같은 값을 다시 입력합니다.

5. SIGN UP을 선택합니다.
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Nelper 로그인 화면

이메일과 비밀번호를 입력하는 회원가입 화면
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이미 사용 중인 이메일이면 “이미 존재하는 이메일입니다.” 안내가 표시됩니다. 첫 번째 가입자는 가입 완료 후 바로 앱에

진입하며, Owner 계정은 인증 연동 장애 시 사용할 비상 로컬 접근 경로이므로 강한 비밀번호와 안전한 보관 절차를

적용하세요.

1-2 두 번째 이후 멤버 가입

1. 로그인 화면에서 계정 만들기를 선택하고 계정 정보를 입력합니다.

2. SIGN UP을 선택하면 가입 완료와 관리자 승인 필요 안내가 표시됩니다.

3. 승인 전에는 로그인해도 가입 신청 완료 대기 화면만 표시됩니다.

4. Owner/Admin이 승인한 뒤 로그아웃하고 다시 로그인합니다. 필요하면 승인 후 등급을 조정합니다.

LDAP로 처음 로그인해 자동 생성된 사용자도 조직 정책에 따라 승인 대기 상태가 될 수 있습니다. SSO 사용자의 자동 생성과 승인

정책은 배포 설정에 따라 다를 수 있으므로 관리자에게 확인합니다.

1-3 로그인

1. 이메일 주소와 비밀번호를 입력합니다. LDAP 환경에서는 아이디 또는 이메일을 사용할 수 있습니다.

2. 이메일 기억하기를 선택하면 다음 로그인 시 이메일을 자동 입력합니다.

3. SIGN IN을 선택합니다.

정보가 틀리면 “이메일 또는 비밀번호가 올바르지 않습니다.”가 표시됩니다.

SSO가 활성화되면 로그인 화면에 Continue with SSO가 함께 표시됩니다.

승인 대기 사용자는 비밀번호가 맞더라도 대기 화면에서 멈춥니다.

네트워크가 끊기면 앱 헤더에 Offline 상태가 표시될 수 있습니다.

1-4 비밀번호 찾기와 재설정

1. 로그인 화면에서 비밀번호를 잊으셨나요?를 선택합니다.

2. 가입 이메일을 입력하고 이메일로 안내 받기를 선택합니다.

3. 전송 안내를 확인하고 메일함의 비밀번호 재설정 링크를 엽니다.

4. 새 비밀번호와 확인 값을 입력하고 비밀번호 설정을 선택합니다.

5. 성공 안내 후 로그인 화면으로 돌아갑니다.
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가입 이메일로 재설정 링크를 요청하는 화면

링크가 만료되었으면 비밀번호 찾기를 다시 요청합니다. SMTP가 설정되지 않은 환경에서는 이메일을 받을 수 없으므로

Owner/Admin에게 멤버 관리의 비밀번호 설정을 요청합니다.

1-5 MFA 로그인

MFA가 활성화된 계정은 비밀번호 인증 뒤 2단계 인증 화면으로 이동합니다.

1. Google Authenticator, 1Password 등 인증기 앱의 6자리 코드를 입력합니다.

2. 확인 또는 Enter를 눌러 원래 이동하려던 화면으로 진입합니다.

인증기 앱을 사용할 수 없을 때

1. 백업 코드 사용을 선택합니다.

2. MFA 설정 때 저장한 복구 코드 중 사용하지 않은 하나를 입력합니다.

3. 복구 코드는 각각 1회만 사용할 수 있으므로 사용 후 남은 코드를 확인합니다.

인증기와 복구 코드를 모두 잃었다면 Owner/Admin에게 MFA 초기화를 요청합니다. 해당 관리 항목은 계정 인증 방식과

현재 상태에 따라 멤버 관리 메뉴에 표시됩니다. MFA 필수 정책에서는 초기화 직후 기존 로그인 세션도 재등록 전까지 일반

기능을 사용할 수 없습니다.
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N e l p e r  사 용  가 이 드

02

n8n 인스턴스 설정

Nelper가 분석할 n8n을 먼저 연결합니다. 워크스페이스의 인스턴스 추가·변경·삭제는 Owner/Admin만 수행할 수 있습니다.

2-1 연동 화면 열기

1. 사이드바 아래의 프로필 아바타를 선택합니다.

2. 설정 왼쪽의 워크스페이스 → 연동을 선택합니다.

3. 등록된 인스턴스와 AI Workflow Addon 영역을 확인합니다.

n8n 인스턴스와 AI Workflow Addon을 관리하는 연동 화면
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2-2 인스턴스 추가

1. 오른쪽 위 인스턴스 추가를 선택합니다.

2. 인스턴스 이름을 입력합니다. 예: Production n8n

3. n8n URL을 입력합니다. n8n 웹 UI 주소이며 리소스 맵과 감사로그의 원본 바로가기에 사용됩니다.

4. 필수인 PostgreSQL 연결을 입력합니다.

개별 입력: Host, Port(기본 5432), Username, Password, Database

URL 입력: postgresql://readonly_user:****@host:5432/n8n

5. 선택 사항인 Metrics URL을 입력합니다. n8n에 N8N_METRICS=true 가 필요합니다.

6. 선택 사항인 n8n API Key를 입력합니다. Error Workflow, 노드 정책 자동 조치 등 REST API 기능에 사용하며 나중에 등록할

수 있습니다.

7. 연결 테스트를 실행합니다.

8. 성공 결과에서 확인된 테이블, 실행 기록과 n8n 버전을 검토한 뒤 추가를 선택합니다.

DB·Metrics·API 연결을 입력하고 테스트하는 인스턴스 추가 패널

최소 권한 원칙

PostgreSQL은 읽기 전용 계정을 강력히 권장합니다. 신규 인스턴스는 연결 테스트를 통과해야 추가할 수 있습니다. 편집 시

DB 연결 정보가 바뀌면 다시 테스트해야 합니다.
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2-3 인스턴스 카드와 상태

상태 의미와 조치

연결됨 DB 스캔이 완료되어 분석에 사용할 수 있습니다.

스캔 중 스키마와 자산을 수집 중입니다. 완료될 때까지 기다립니다.

연결 실패 네트워크, 인증, DB 이름과 방화벽을 확인합니다.

경고 일부 선택 연동이나 이벤트 수신에 문제가 있는지 메시지를 확인합니다.

재스캔: n8n 스키마와 리소스를 다시 읽습니다.

편집: URL, DB, Metrics와 연결 옵션을 수정합니다.

삭제: 확인 창을 거쳐 Nelper의 인스턴스 등록을 제거합니다.

마지막 스캔, 마지막 이벤트 수신과 오류 메시지를 카드에서 확인합니다.

2-4 n8n API Key 등록과 검증

1. n8n의 Settings → n8n API → Create an API Key에서 키를 만듭니다.

2. Nelper 연동 화면에서 인스턴스 카드의 n8n API Key 영역을 펼칩니다.

3. 키를 붙여넣고 등록을 선택합니다.

4. 연결 검증을 실행해 만료일과 기능별 필수 권한을 확인합니다.

5. 교체할 때는 키 변경, 제거할 때는 삭제와 확인을 사용합니다.
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키 등록 상태와 필수 scope를 검증하는 인스턴스 카드

n8n의 실제 키 목록에서는 키 값이 마스킹되어 표시됩니다.

n8n Settings의 API Key 목록과 생성 진입점
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기능별 대표 scope

기능 필요한 대표 권한

워크플로 조회·검증 workflow:list , workflow:read

Error Workflow 할당 워크플로 조회와 수정에 필요한 scope

노드 정책 자동 게시 해제 workflow:read , workflow:deactivate

n8n 버전과 API 권한 모델에 따라 표시 명칭이 달라질 수 있으므로 Nelper의 연결 검증 결과를 기준으로 보완합니다.

2-5 Log Streaming Webhook 등록

워크플로 오류, n8n 감사 이벤트와 LLM 토큰 이벤트는 n8n Log Streaming을 통해 Nelper로 전달됩니다.

1. Nelper에서 인스턴스 편집을 열고 Log Stream Webhook URL을 복사합니다.

2. n8n의 Settings → Log Streaming으로 이동합니다.

3. Add new destination에서 Webhook destination을 만들고 URL을 등록합니다.

4. 워크플로 이벤트와 필요한 이벤트 그룹을 활성화합니다.

5. n8n 감사로그를 사용하려면 Audit 이벤트 구독을 반드시 켭니다.

6. Nelper 카드의 마지막 이벤트 수신 시각이 갱신되는지 확인합니다.
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활성 Webhook destination을 관리하는 n8n Log Streaming 화면

등록 전에는 “이벤트 수신 대기 중” 안내가 표시됩니다. Audit 구독을 켠 이후의 이벤트만 수집되며, 구독 시작 전 감사

이벤트는 자동 소급되지 않습니다.

2-6 이벤트와 메트릭 모니터링

메트릭 요약: n8n/Node 버전, 업타임, Heap, Event Loop p99, RSS 메모리와 수집 상태

이벤트 통계: 일·주·월·년 기간의 수신 추세

최근 이벤트: 최근 10건과 전체 이벤트 보기

이벤트 로그에서는 1시간·6시간·24시간·7일·30일 또는 직접 기간을 지정하고 이벤트명을 필터링합니다. 행을 선택해 원본 JSON

payload를 확인하며 10·50·100건 페이지 크기를 선택합니다.
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기간과 이벤트명으로 필터링하고 원본 JSON을 확인하는 이벤트 로그

Metrics의 기본 지표가 보이지 않으면 n8n에 N8N_METRICS_INCLUDE_DEFAULT_METRICS=true 가 적용됐는지

확인합니다.

2-7 AI Workflow Addon 연결

1. 연동 화면 아래의 AI Workflow Addon 영역으로 이동합니다.

2. AI Addon URL을 입력합니다.

3. Addon 서버의 M4N_API_SECRET 과 같은 API Secret을 입력합니다.

4. Health Check를 실행해 연결 성공을 확인합니다.

5. 성공한 뒤 활성화 토글을 켭니다.

상태는 확인 중, 비활성, 정상, 연결 끊김으로 표시됩니다. 저장된 Secret 원문은 다시 표시되지 않습니다.
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N e l p e r  사 용  가 이 드

03

화면 구성

앱에서는 상단 헤더와 왼쪽 사이드바가 항상 표시됩니다. 로고를 선택하면 기본 시작 화면으로 이동하고, 헤더 중앙에는 조직명이

포함된 “The Only AI Dashboard for …” 문구가 표시됩니다. 우측 상단에서는 도움말과 현재 실행 버전을 확인할 수 있습니다.

3-1 사이드바

메뉴 기능 주요 접근

리소스 맵 Structure, Relation, Token Usage, Error Workflow, AI Insight 전체*

대시보드 읽기 전용 표준 운영 지표 17종 전체*

프로젝트 AI가 생성한 대시보드, Chat 진입 Owner/Admin

북마크 사용자가 저장한 프로젝트 Owner/Admin

보고서 프로젝트 기반 문서와 PDF Owner/Admin

노드 정책 노드 설정 규칙과 검사·조치 Owner/Admin

감사로그 n8n/Nelper 변경 이력 Owner/Admin

* Member/Explorer는 인스턴스별 n8n 계정 링크가 필요합니다.

프로젝트·북마크·보고서는 최근 10개를 표시하고 모두 보기에서 검색·무한 스크롤합니다.

프로젝트의 파란 점은 생성/새로고침 진행, 분홍 점은 미확인 완료 상태를 뜻합니다.

화면이 좁으면 사이드바가 자동으로 접히며 위쪽 버튼으로 펼치고 접습니다.

아래쪽에는 통합 알림 벨과 계정 설정 아바타가 있습니다.
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헤더, 접힌 사이드바와 리소스 맵 콘텐츠의 전체 구성

3-2 헤더 도움말과 버전 정보

도움말: 업데이트·기능 설명·사용 가이드를 앱 안에서 엽니다.

Nelper 버전 표시: Nelper·FE·BE와 연결된 AI Analyze의 실행 버전을 엽니다.
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헤더의 도움말에서 현재 설치 버전에 맞는 문서를 확인

3-3 설정 화면

프로필 아바타를 선택하면 앱과 분리된 설정 화면으로 이동합니다.

내 계정

프로필

보안

알림

워크스페이스

일반

멤버

인증

연동

비용·사용량

Owner/Admin에게만 관리 입력이 표시되며, 권한 없는 사용자는 자신의 계정 항목만 관리합니다.
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멤버 관리

프로필 아바타 → 워크스페이스 → 멤버에서 조직 사용자를 관리합니다. Owner/Admin만 승인·변경·삭제할 수 있습니다.

검색·등급 필터, 인증 방식과 n8n 링크 상태를 보여주는 멤버 목록

4-1 멤버 찾기

1. 이름 또는 이메일 검색에 찾을 값을 입력하면 목록이 즉시 좁혀집니다.

2. 전체 등급에서 Owner, Admin, Member, Explorer 또는 승인 대기를 선택합니다.

3. 오른쪽 결과 수로 현재 표시 범위를 확인합니다.

4. 검색과 등급 조건을 한 번에 지우려면 필터 초기화를 선택합니다.

4-2 가입 승인

1. 등급 필터에서 승인 대기를 선택하거나 이름·이메일로 사용자를 찾습니다.

2. 승인을 선택합니다.

3. 거부하려면 X를 선택하고 확인 창에서 요청 거부를 확정합니다.
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별도 프로필 항목을 입력하지 않아도 승인할 수 있으며 기본 등급은 Member입니다. 승인된 사용자는 로그아웃 후 다시

로그인해야 새 상태가 반영될 수 있습니다.

4-3 등급 변경

멤버 행의 등급 선택기에서 Admin, Member, Explorer 중 하나를 선택합니다. 변경은 즉시 저장됩니다.

등급 설명

Owner 최초 가입자. 전체 권한, SSO/LDAP 우회 로컬 로그인, MFA 필수 정책 예외

Admin 설정, 멤버, AI 분석, 노드 정책, 감사와 비용을 포함한 관리 권한

Member n8n 계정 링크로 허용된 리소스 맵과 기본 대시보드 조회

Explorer Member 기능 + 잠긴 프로젝트 구조 확인과 접근 권한 요청

Owner 등급은 다른 등급으로 바꾸거나 삭제할 수 없습니다.

사용자는 자신의 등급을 직접 바꿀 수 없습니다.

Admin으로 올리면 워크스페이스 전체 관리 권한이 생기므로 최소 인원에게만 부여합니다.

4-4 멤버 작업 메뉴

멤버 행 오른쪽의 ⋮ 메뉴를 열어 현재 계정 상태에서 가능한 관리 작업을 확인합니다.
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선택한 계정에서 사용할 수 있는 관리 작업 메뉴

비밀번호 설정

1. ⋮ → 비밀번호 설정을 선택합니다.

2. 새 비밀번호(최소 8자)와 확인 값을 입력합니다.

3. 필요하면 변경 사유를 입력합니다. 사유는 감사 이력에 활용됩니다.

4. 확인을 선택해 저장합니다.
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관리자가 멤버의 로컬 또는 폴백 비밀번호를 설정하는 화면

LDAP 사용자는 장애 시 사용할 로컬 폴백 비밀번호로 동작할 수 있습니다.

SSO 사용자는 정책과 현재 상태에 따라 로컬 인증으로 전환될 수 있으므로 영향 안내를 확인합니다.
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MFA 초기화

인증기와 복구 코드를 모두 잃은 사용자는 Owner/Admin에게 MFA 초기화를 요청합니다. 해당 작업은 MFA가 설정된 다른

사용자에게만 표시되며 TOTP 비밀키와 복구 코드를 즉시 무효화합니다. 조직 정책이 필수이면 기존 로그인 세션도 일반 화면과

API를 더 사용할 수 없고 MFA 설정 화면으로 이동합니다. 등록을 마치면 원래 열려던 화면으로 돌아갑니다.

멤버 삭제

삭제를 선택하고 확인 창에서 대상을 다시 확인합니다. 본인과 Owner는 삭제할 수 없습니다. 삭제는 로그인과 Nelper 접근에 영향을

주므로 n8n 원본 계정과 자산 소유권도 별도로 점검합니다.

4-5 n8n 링크 상태

각 행에서 연결된 인스턴스 수와 상태를 확인합니다. Owner/Admin은 계정 링크가 필요 없어 연동 불필요로 표시됩니다.

Member/Explorer는 데이터를 볼 인스턴스마다 본인의 API Key로 연결해야 합니다. 자세한 절차는 12장을 참고합니다.
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AI 대시보드 만들기

Owner/Admin은 자연어로 분석을 요청해 n8n 데이터 기반 차트 대시보드(프로젝트)를 만들 수 있습니다.

5-1 채팅 시작

1. 사이드바의 프로젝트 옆 Chat 버튼을 선택합니다.

2. 입력창에 만들고 싶은 분석 또는 대시보드를 자연어로 입력합니다.

3. 입력 전에는 추천 질문을 선택해 바로 시작할 수 있습니다.

추천 질문과 자연어 요청을 제공하는 AI 채팅 시작 화면

추천 질문 예시

운영 안정성

워크플로 실행 현황, 에러 패턴, 건강도, 성능 병목

보안·거버넌스

데이터 유출 위험, 크레덴셜 점검, 노드 사용 패턴

성과·가치

NVS, 자동화 커버리지, ROI, 경영진 보고용 종합 분석

개선

워크플로 개선점, 실패 원인, 모델·토큰 사용 최적화
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원하는 결과를 더 잘 얻으려면 대상, 기간, 보고 싶은 지표와 의사결정 목적을 함께 적습니다. 예: “최근 30일 프로덕션 인스턴스의

실패율과 실행 시간이 나쁜 워크플로를 찾고 기술 담당자가 조치할 우선순위 대시보드를 만들어 줘.”

5-2 분석 범위 선택

질문에 범위가 없거나 여러 인스턴스가 연결돼 있으면 범위 선택 화면이 표시됩니다.

1. 전체 DB에서 생성하거나 데이터 범위 선택을 선택합니다.

2. 범위 선택 시 n8n 인스턴스를 고릅니다. 하나뿐이면 자동 선택될 수 있습니다.

3. 기간을 7일, 30일, 90일 또는 전체에서 선택합니다.

4. 분석 시작을 선택합니다.

인스턴스와 기간을 선택하는 분석 범위 화면

인스턴스가 목록에 없으면 스키마 스캔이 끝나지 않았을 수 있습니다. 워크스페이스 → 연동에서 상태가 연결됨인지 확인하고

재스캔한 뒤 다시 시도합니다.

5-3 분석 진행 확인

생각 중: AI가 질문과 분석 계획을 정리하며 경과 시간을 표시합니다.

도구 실행: 데이터베이스 조회, 데이터 수집, 차트 생성, 프로젝트 생성이 단계별로 표시됩니다.

진행 중/완료: 각 단계 상태가 갱신됩니다.

중단: 진행 중 전송 버튼이 일시정지 아이콘으로 바뀌며 선택하면 현재 실행을 중단합니다.
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완료 카드에서 대시보드 보기를 선택하면 프로젝트로, 보고서 보기를 선택하면 보고서 생성 흐름으로 이동합니다.

5-4 오류와 사용 한도

오류가 발생하면 빨간 오류 안내를 닫고 요청을 보완해 다시 보냅니다.

채팅 대화는 화면을 벗어나거나 새로고침하면 사라집니다. 생성 결과물은 프로젝트/보고서에 남습니다.

월 한도에 도달하면 입력창이 잠기고 다음 초기화 시점을 안내합니다.

진행 중 작업의 상태 확인이나 캐시된 결과 재사용은 새로운 실행 횟수와 다르게 집계될 수 있습니다.

조직 사용 한도는 워크스페이스 → 비용·사용량 → Nelper AI 비용에서 Owner/Admin이 조정합니다. 한도는 조직 전체

기준이며 매월 1일 UTC에 초기화됩니다.
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프로젝트 보기와 수정

생성된 프로젝트는 사이드바의 프로젝트 최근 목록 또는 모두 보기에서 다시 엽니다. 프로젝트 기능은 Owner/Admin에게

제공됩니다.

분석 범위, AI 인사이트와 차트 그리드로 구성된 프로젝트

6-1 화면 구성

헤더: 제목, 북마크, 분석 연결 정보, 날짜, 새로고침, 공유, Edit, 보고서 생성

Nelper AI notice: 프로젝트 전체를 해석한 AI 인사이트

차트 그리드: AI가 생성한 차트와 데이터 소스

마지막 갱신: 데이터 새로고침 완료 시각

6-2 Nelper AI notice

인사이트에는 다음 카테고리 배지가 붙습니다.

성과  추이  집중도  분포  벤치마크  경고  예측  권장
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첫 카드가 기본 표시되고 +N개 더보기로 나머지를 펼칩니다.

카드를 선택해 요약, 설명, 현재 값, 달성률, 원인, 기대 결과와 액션 아이템을 봅니다.

관련 차트 아이콘을 선택하면 근거 차트로 이동하고 잠시 강조됩니다.

인사이트가 없으면 생성하기를 선택합니다. 화면을 떠나도 작업은 계속됩니다.

기술·비즈니스 관점을 한 결과에 함께 제공하며, AI가 정한 우선순위 순으로 표시합니다.

6-3 차트 확대와 분석 근거

1. 차트에 마우스를 올리고 확대 아이콘을 선택하거나 차트 카드를 선택합니다.

2. 확대된 차트와 해당 차트에 연결된 인사이트를 확인합니다.

3. 이 분석의 근거에서 범위, 기간, 지표와 사용 쿼리를 확인합니다.

4. 계산 근거에서 데이터 신뢰도, 공식, 입력 변수, 계산 과정과 가정을 확인합니다.

5. 원시 데이터에서 차트 기반 데이터를 확인합니다. 화면에서는 안전 한도까지 표시합니다.

6. ESC 또는 오른쪽 위 X로 닫습니다.

차트, 연결 인사이트, 분석·계산 근거와 원시 데이터를 제공하는 모달

비용·ROI 인사이트가 있는 차트에는 기대 효과, ROI 추정과 권장 액션 같은 가치 산출 근거가 추가될 수 있습니다. 추정값은

의사결정 참고용이며 실제 계약·청구·인건비 데이터와 대조하세요.
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6-4 날짜, 새로고침, 공유

날짜 범위

오늘, 지난 7일, 30일, 90일, 365일을 선택하거나 달력에서 시작·종료일을 직접 지정하고 적용합니다.

새로고침

최신 n8n 데이터로 차트를 다시 계산합니다. 데이터 조회·업데이트 상태가 표시되고 완료되면 인사이트도 다시 생성됩니다. 월 사용

한도에 포함될 수 있습니다.

공유

공유에서 Copy Link를 선택해 URL을 복사합니다. 링크를 받은 사람도 같은 Nelper에 로그인한 Owner/Admin이어야 합니다. 외부

공개 링크는 아닙니다.

6-5 Edit 모드

1. 헤더에서 Edit를 선택합니다.

2. 차트를 끌어 위치를 바꾸고 가장자리를 끌어 크기를 조정합니다.

3. 핀 아이콘으로 특정 차트 위치를 고정합니다.

4. 차트 오른쪽 위 X로 차트를 제거합니다.

5. 제목을 선택해 직접 수정합니다.

6. 아래 편집 채팅에 자연어로 차트 추가·삭제·기간/지표 변경을 요청합니다.

7. Save로 저장하거나 Cancel로 변경을 취소합니다.
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차트 레이아웃과 자연어 수정 요청을 결합한 Edit 모드

Edit 모드의 휴지통은 선택한 차트가 아니라 프로젝트 자체를 삭제합니다. 확인 창에서 프로젝트 이름과 영향을 다시

확인하세요.
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6-6 지원 차트 30종

분류 차트

지표 게이지, 대형 단일 숫자, KPI 카드

비교 가로/세로 막대, 목표 막대, 누적 막대, 전기 대비, 랭킹, 레이더

추이 기본/계단/다중 선, 영역, 막대+선 콤보

분포 도넛

진행 진행바, 번다운, 번업

관계 산점도(단일/다중), 산키, 네트워크

계층 트리맵, 선버스트

공간 히트맵

데이터 표 — 대용량 서버 페이지네이션
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N e l p e r  사 용  가 이 드

07

북마크

자주 보는 프로젝트를 사용자 단위로 저장해 사이드바에서 빠르게 엽니다.

1. 프로젝트 제목 옆 북마크 아이콘을 선택합니다.

2. 아이콘이 분홍색으로 채워지면 북마크에 추가된 상태입니다.

3. 사이드바 북마크 아래의 최근 목록에서 프로젝트를 엽니다.

4. 전체를 보려면 모두 보기를 선택하고 이름으로 검색합니다.

5. 해제하려면 프로젝트에서 채워진 북마크 아이콘을 다시 선택합니다.

북마크는 프로젝트 단위입니다. 개별 차트만 북마크하는 기능은 없습니다.
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N e l p e r  사 용  가 이 드

08

보고서 생성

Owner/Admin은 프로젝트의 차트와 AI 설명을 A4 문서로 만들고 PDF로 저장할 수 있습니다.

8-1 프로젝트에서 생성

1. 보고서로 만들 프로젝트를 엽니다.

2. 헤더의 보고서 생성을 선택합니다.

3. 보고서 패널에서 전체 또는 포함할 차트를 선택합니다.

4. 강조할 대상, 문체, 결론 등 추가 요청을 입력합니다. 별도 요청이 없으면 요청사항 없음을 선택합니다.

5. AI가 보고서를 작성하는 동안 진행 상태를 확인합니다.

6. 완료되면 자동으로 보고서 화면으로 이동합니다.

보고서 생성은 조직의 월 사용 한도에 포함됩니다. 생성 중 화면을 벗어나도 작업은 계속되고 사이드바 보고서 목록에 진행

상태가 표시됩니다.

8-2 보고서 화면

실제 차트와 AI 서술을 A4 페이지로 구성한 보고서
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PDF 저장: 서버 렌더링이 끝나면 PDF를 다운로드합니다.

제목 수정: 보고서 제목을 선택해 바로 편집합니다.

페이지 이동: 페이지 썸네일을 선택합니다.

확대/축소: 줌 컨트롤로 문서 크기를 조정합니다.

삭제: 휴지통을 선택하고 확인합니다.

다시 열기: 사이드바 보고서의 최근 목록 또는 모두 보기에서 선택합니다.

보고서는 생성 시점의 차트 스냅샷을 우선 사용합니다. 최신 데이터가 필요하면 프로젝트를 먼저 새로고침한 다음 보고서를 새로

생성합니다.
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N e l p e r  사 용  가 이 드

09

기본 대시보드

별도 AI 생성 없이 바로 보는 읽기 전용 운영 대시보드입니다. 모든 등급이 접근할 수 있고, Member/Explorer는 n8n 계정 링크

범위의 데이터만 봅니다.

9-1 조회 방법

1. 사이드바에서 대시보드를 선택합니다.

2. 범위에서 n8n 인스턴스를 선택합니다. 첫 인스턴스가 자동 선택될 수 있습니다.

3. 시작일과 종료일을 지정합니다.

4. 조회를 선택합니다. 필터는 조회 버튼을 눌러야 적용됩니다.

5. 자동 조회 주기를 1분, 5분, 10분, 1시간 또는 끄기에서 선택합니다. 기본은 1분입니다.

상태줄에서 마지막 업데이트 시각과 자동 조회 상태를 확인합니다.

실행·LLM·크레덴셜을 읽기 전용으로 제공하는 기본 대시보드
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9-2 포함된 차트 17종

영역 차트

런타임/KPI 런타임 버전, 활성 워크플로, 성공률, 전체·실패 실행, 평균 실행 시간, 최다 사용 모델

실행 분석 일별 성공/실패, 실행 상위, 실패 노드, 실행 시간 상위, 워크플로별 결과 표

LLM 모델별 토큰 분포, 토큰 사용 상위 워크플로

크레덴셜 타입별 수, 공유 범위, 변경 이력 표

Member/Explorer에게 데이터가 보이지 않으면 12장의 n8n 계정 링크를 확인합니다. 연결돼 있어도 n8n 원본에서

본인에게 허용되지 않은 프로젝트와 워크플로는 표시되지 않습니다.
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N E L P E R  사 용  가 이 드

10

리소스 맵

리소스 맵은 n8n 인스턴스의 프로젝트·폴더·워크플로·크레덴셜을 구조와 관계로 탐색하고, LLM 토큰 사용량, Error Workflow

설정, AI 기반 워크플로 분석까지 같은 화면 흐름에서 확인하는 운영 도구입니다.

10-1 리소스 맵 열기와 인스턴스 선택

1. 사이드바에서 리소스 맵을 선택합니다.

2. 하위 메뉴에서 Structure, Relation, Token Usage, Error Workflow 또는 AI Insight를 선택합니다.

3. 화면 왼쪽 위의 인스턴스 선택기에서 확인할 n8n 인스턴스를 선택합니다.

4. 인스턴스 이름 옆 상태 점과 n8n 버전을 확인합니다.

상태 의미 확인할 항목

초록색 연결 및 스캔 완료 리소스 맵을 정상적으로 조회할 수 있습니다.

노란색 스캔 중 잠시 기다리거나 설정 → 연동에서 스캔 상태를 확인합니다.

빨간색 연결 오류 DB URL, 네트워크, 인증서와 최근 오류 메시지를 확인합니다.

Member/Explorer는 인스턴스별 n8n 계정 링크가 필요합니다. 링크가 없으면 리소스 대신 연결 안내가 표시되며, 연결

후에도 n8n에서 본인에게 허용된 범위만 조회됩니다.

10-2 공통 탐색 도구

자동 새로고침: 자동 꺼짐, 10초, 30초, 1분, 5분 중에서 선택합니다. 선택값은 브라우저에 저장됩니다.

검색: 프로젝트, 폴더, 워크플로, 크레덴셜 이름을 입력하고 결과를 선택하면 해당 위치로 이동합니다.

범위 필터: All, Project, Personal로 조직 프로젝트와 개인 영역을 구분합니다.

상태 필터: 오류, Archived, Published 조건으로 표시 대상을 줄입니다.

태그 필터: Structure에서 태그를 검색하고 여러 개 선택합니다. 선택한 태그 중 하나라도 가진 워크플로가 표시됩니다.

Data truncated: 안전 표시 한도를 넘으면 일부 데이터만 그려졌다는 배너가 표시됩니다. 검색과 필터로 범위를 줄입니다.
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10-3 Structure — 구조 탐색

Structure는 자동화 자산이 어디에 속하는지 보여줍니다. 왼쪽 위의 Overview / Graph 전환 버튼으로 전체 요약과 계층 그래프를

오갈 수 있습니다.

Overview의 Card 모드

1. Overview를 선택하고 오른쪽의 Card를 선택합니다.

2. 상단 집계에서 Projects, Workflows, Active, With Errors, Credentials 수를 확인합니다.

3. 프로젝트 카드의 Workflows, Active, Errors, 폴더·크레덴셜 수와 최근 오류를 확인합니다.

4. 프로젝트 카드를 선택하면 Graph 모드로 전환되고 해당 프로젝트가 화면 중심에 배치됩니다.

프로젝트별 워크플로 수와 오류 상태를 빠르게 비교하는 Card 모드

Overview의 List 모드

1. Overview 오른쪽에서 List를 선택합니다.

2. 프로젝트 행의 펼치기 아이콘을 선택해 폴더와 워크플로를 단계적으로 펼칩니다.

3. 워크플로 아이콘으로 오류, 활성, 비활성 상태를 구분하고 Archived 배지를 확인합니다.

4. Archived N을 선택해 보관된 워크플로 표시 여부를 전환합니다.

5. 프로젝트 아래의 Credentials 목록에서 소유 크레덴셜을 확인합니다.
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프로젝트부터 워크플로까지 계층을 펼쳐 보는 List 모드

Graph 모드

1. Graph를 선택합니다.

2. 마우스 휠로 확대·축소하고 빈 공간을 드래그해 이동합니다.

3. 미니맵에서 현재 보고 있는 위치와 전체 그래프 범위를 확인합니다.

4. 프로젝트, 폴더, 워크플로 또는 크레덴셜 노드를 선택해 상세 패널을 엽니다.

5. Explorer는 권한 없음 숨김으로 잠긴 프로젝트 표시 여부를 바꿀 수 있습니다.

Nelper 사용 가이드 38 / 79



프로젝트·폴더·워크플로·크레덴셜 계층을 시각화한 Graph 모드

10-4 상세 패널 사용

Graph 또는 Relation에서 노드를 선택하면 오른쪽에 상세 패널이 열립니다. 패널 왼쪽 경계를 드래그하면 폭을 조절할 수 있고, X

또는 빈 영역 선택으로 닫습니다.

워크플로를 선택한 경우

Detail: 오류, Published/Unpublished, Archived 상태와 생성·수정 정보를 확인합니다.

n8n에서 열기: 원본 워크플로 편집 화면으로 이동합니다.

워크플로 구조 보기: n8n 노드 구성을 읽기 전용 캔버스로 엽니다.

실행 오류: 오류 분류, 실패 위치와 n8n 실행 이력 바로가기를 확인합니다.

Error Workflow: 설정 여부를 확인하고 미설정이면 관리 화면으로 이동합니다.

관계: 사용 크레덴셜과 호출하는 서브워크플로를 선택해 해당 노드로 이동합니다.

AI Workflow: 분석 또는 재분석을 실행하고 오류·개선 요약을 확인합니다.
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워크플로 상태, 오류, 관계와 AI 분석을 후속 조치로 연결하는 상세 패널

크레덴셜·프로젝트·폴더를 선택한 경우

크레덴셜은 타입, n8n 바로가기, 사용 워크플로와 프로젝트를 표시합니다.

OpenAI, Anthropic, Google 계열 LLM 크레덴셜은 최근 30일 호출 이력을 함께 표시합니다.

프로젝트와 폴더는 하위 워크플로·폴더·크레덴셜 수와 프로젝트 멤버 역할을 표시합니다.

10-5 Relation — 관계 그래프

1. 리소스 맵 하위 메뉴에서 Relation을 선택합니다.

2. Layers에서 Sub-workflow, Cred Sharing, Cred Usage 관계를 켜거나 끕니다.

3. 노드를 선택하면 직접 연결된 이웃만 선명해지고 나머지는 흐려집니다.

4. 선의 범례로 Contains, Sub-workflow, Cred Sharing, Cred Usage를 구분합니다.

5. ESC 또는 빈 공간을 선택해 강조를 해제합니다.
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서브워크플로 호출과 크레덴셜 공유·사용 관계를 추적하는 Relation

API Key나 OAuth 크레덴셜을 교체하기 전 Cred Usage를 켜고 해당 크레덴셜을 선택하면 변경 영향을 받는 워크플로를

빠르게 확인할 수 있습니다.

10-6 Token Usage — LLM 토큰 사용량

1. Token Usage를 열고 기간을 최근 7일, 30일, 90일 또는 직접 선택으로 지정합니다.

2. 총 토큰, 예상 비용, 호출 수, 워크플로 수, LLM 크레덴셜 수를 확인합니다.

3. 모델별 토큰 사용량 차트에서 상위 모델의 추이를 비교합니다.

4. 워크플로별 토큰 사용량 표의 행을 선택해 토큰 이벤트 모달을 엽니다.

5. 실행, 크레덴셜, 모델, 합계 토큰, 예상 비용, 노드와 발생 시각을 확인합니다.

6. 크레덴셜 이름을 선택하면 Structure에서 해당 크레덴셜 위치로 이동합니다.
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모델과 워크플로별 토큰 사용량 및 예상 비용

과거 이벤트 반영: 저장된 LLM 웹훅 이벤트를 다시 파싱합니다. 중복 데이터는 만들지 않습니다.

누락 크레덴셜 복구: 이벤트의 크레덴셜 정보를 보정합니다. 인스턴스별로 한 번만 실행합니다.

예상 비용은 LiteLLM 가격표 기반 추정치입니다. Provider, 캐시, 티어와 계약 조건에 따라 실제 청구액과 다를 수 있으며,

원문 프롬프트와 응답 내용은 화면에 표시하지 않습니다.

10-7 Error Workflow — 실패 대응 설정

Error Workflow는 다른 워크플로가 실패했을 때 Error Trigger로 시작해 Slack, 이메일 또는 후속 처리 로직을 실행하는 n8n

워크플로입니다.

1. 먼저 n8n에서 Error Trigger로 시작하는 Error Workflow를 만들고 Published 상태로 게시합니다.

2. Nelper 설정 → 연동에서 해당 인스턴스의 n8n API Key를 등록하고 연결 검증을 완료합니다.

3. 리소스 맵 → Error Workflow에서 인스턴스를 선택합니다.

4. 전체, 미설정, 설정 완료, 설정 비율 요약을 확인합니다.

5. 프로젝트, 활성 상태, 검색어와 설정 상태 필터로 대상을 좁힙니다.

6. 개별 행의 드롭다운에서 사용할 Published Error Workflow를 선택합니다.

7. 여러 워크플로를 선택한 경우 일괄 할당 영역에서 공통 Error Workflow를 선택하고 적용합니다.

8. 완료 결과와 실패 사유를 확인하고 필요하면 n8n 원본에서 설정을 검증합니다.
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미설정 워크플로 탐지와 Published Error Workflow의 개별·일괄 할당

현재 Nelper는 Error Workflow를 자동으로 생성하지 않습니다. 연결할 워크플로는 반드시 n8n에서 먼저 만들고 Published

상태로 준비해야 합니다.

10-8 AI Insight — 워크플로 AI 분석

1. 설정 → 연동에서 AI Workflow Addon URL과 API Secret을 저장합니다.

2. Health Check를 통과한 다음 Addon 활성화 토글을 켭니다.

3. 리소스 맵 → AI Insight에서 인스턴스를 선택합니다.

4. 요약 카드와 심각도 분포, 개선 카테고리, 주의 워크플로 Top 3를 확인합니다.

5. 프로젝트, 검색, 심각도, 분석 상태로 목록을 필터링합니다.

6. 행의 분석, 재분석 또는 재시도를 선택합니다.

7. 행을 선택해 워크플로 캔버스에서 오류 포인트와 개선 제안 위치를 확인합니다.
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워크플로 위험과 개선 제안을 심각도·카테고리로 정리한 AI Insight

분석은 조직의 월 사용 한도에 포함됩니다. 버튼이 ‘한도 도달’로 비활성화되면 Owner/Admin이 비용·사용량에서 이번 달

한도를 확인해야 합니다.
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N E L P E R  사 용  가 이 드

11

노드 정책

노드 정책은 n8n 워크플로에 사용된 노드와 설정값을 조직의 보안·운영 기준으로 검사합니다. 특정 노드의 사용 자체를 찾거나,

URL·모델·주기·코드 등 설정 필드가 허용 조건을 지키는지 반복적으로 확인할 수 있습니다. Owner/Admin만 사용할 수 있습니다.

11-1 사용 전 준비

1. 설정 → 연동에서 검사할 n8n 인스턴스가 연결됨 상태인지 확인합니다.

2. 인스턴스의 스키마 스캔을 완료해 정확한 n8n 버전과 노드 정보를 수집합니다.

3. 자동 게시 해제를 사용할 경우 n8n API Key에 workflow:read 와 workflow:deactivate  권한이 있는지 검증합니다.

4. 정기 검사 이메일을 사용할 경우 서버 SMTP 설정과 수신자를 확인합니다.

Nelper는 확인된 n8n 버전의 공식 노드 정의와 실제 워크플로에서 관측한 노드를 합쳐 카탈로그를 구성합니다. 공식

카탈로그를 가져오지 못하면 최신 정의 또는 관측값으로 대체하므로, 버전 배지와 카탈로그 상태를 먼저 확인하세요.

11-2 정책 화면 한눈에 보기

1. 사이드바에서 노드 정책을 선택합니다.

2. 상단 인스턴스 선택기에서 정책을 관리할 n8n 환경을 선택합니다.

3. 요약 카드에서 전체 정책, 활성 정책, 최근 위반과 마지막 검사 상태를 확인합니다.

4. 정책 목록에서 이름, 심각도, 노드 타입, 적용 범위, 활성 여부와 최근 결과를 확인합니다.

5. 검색과 상태 필터를 사용해 원하는 정책만 표시합니다.
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정책 현황과 최근 검사 결과를 확인하는 노드 정책 개요

11-3 예시 정책에서 시작

처음 만드는 경우 예시 탭에서 자주 사용하는 정책을 확인합니다. 예시는 실제 저장 전 편집할 수 있으며 조직의 도메인, 승인 모델과

운영 주기에 맞게 값을 변경해야 합니다.

HTTP Request URL을 내부 또는 승인된 도메인으로 제한

외부 통신 URL에 HTTPS 사용 요구

허용된 호스트 목록에 포함되지 않은 URL 탐지

Schedule Trigger의 지나치게 짧은 실행 주기 탐지

Code 또는 Execute Command 계열 노드 사용 탐지

LLM 노드 모델명을 조직 승인 목록으로 제한
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내부 URL, HTTPS, 허용 목록과 실행 주기 등 시작용 정책 예시

11-4 새 정책 만들기

1. 오른쪽 위의 정책 만들기를 선택합니다.

2. 노드 카탈로그에서 카테고리, 이름 검색과 사용 여부 필터로 대상 노드 타입을 찾습니다.

3. 노드 타입을 선택하면 실제 n8n 설정 패널에 가까운 필드 목록이 표시됩니다.

4. 검사할 설정 필드를 선택하고 연산자와 비교값을 입력합니다.

5. 조건 추가로 같은 노드에 적용할 여러 필드 규칙을 한 정책에 묶습니다.

6. 예시 확인 영역에서 어떤 값이 위반 또는 정상으로 판정되는지 검토합니다.

7. 정책 이름과 설명을 작성하고 Critical, High, Medium, Low 중 심각도를 선택합니다.

8. 적용 범위를 인스턴스 전체, 특정 프로젝트 또는 특정 폴더로 지정합니다.

9. 폴더 범위는 하위 폴더 포함 여부를 확인합니다.

10. 정책을 활성 상태로 저장합니다.
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노드 타입, 설정 필드 조건, 심각도와 범위를 조합하는 정책 생성 화면

조건 작성 시 확인할 사항

조건 유형 용도 작성 시 주의

문자열 비교 모델명, URL, 옵션 값 대소문자와 공백, 실제 저장 형식을 예시에서 확인합니다.

포함/허용 목록 승인 도메인, 모델 목록 서브도메인과 포트 허용 여부를 명시합니다.

숫자 비교 주기, 타임아웃, 재시도 수 n8n 화면 단위와 저장 단위가 같은지 확인합니다.

빈 값 검사 필수 설정 누락 표현식으로 채워지는 필드의 판정 결과를 시험합니다.

정규식 고급 패턴 검사 과도한 패턴으로 정상 워크플로가 탐지되지 않도록 작은 범위에서 먼저 검사합니다.

11-5 적용 범위 설계

인스턴스 전체: 공통 보안 기준처럼 모든 프로젝트에 적용할 때 사용합니다.

프로젝트: 고객, 부서 또는 환경별로 다른 기준을 적용할 때 사용합니다.

폴더: 배포 전, 실험, 프로덕션 등 폴더 운영 규칙을 검사할 때 사용합니다.

개별 수동 검사는 Archived 워크플로와 비활성화된 노드를 검사·노드 집계에서 제외합니다.

정기 검사는 정책 범위 안의 Published 워크플로가 실제로 가리키는 게시 버전을 검사합니다.
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처음부터 인스턴스 전체에 Critical 정책과 자동 게시 해제를 적용하지 마세요. 프로젝트 또는 폴더 범위에서 수동 검사로 오탐

여부를 확인한 뒤 점진적으로 확대합니다.

11-6 수동 검사 실행

1. 노드 정책 개요에서 검사 실행을 선택합니다.

2. 검사할 인스턴스와 활성 정책, 워크플로 범위를 확인합니다.

3. 실행을 시작하고 처리 중 상태를 기다립니다.

4. 완료되면 정책별, 워크플로별, 노드별 위반 수를 확인합니다.

5. 워크플로 행을 펼쳐 정책 조건, 감지된 필드 경로와 마스킹된 실제 값을 확인합니다.

6. n8n 바로가기로 원본 워크플로를 열어 수정합니다.

7. 수정 후 다시 검사해 위반이 해소됐는지 확인합니다.

정책·워크플로·노드 단위 위반과 실제 감지 경로를 확인하는 검사 결과

수동 검사는 읽기 전용입니다. 결과를 화면과 검사 이력에 저장하지만 워크플로를 게시 해제하거나 정기 검사 이메일을

발송하지 않습니다.
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11-7 정기 검사 일정 설정

1. 노드 정책의 검사 일정 영역을 엽니다.

2. 자동 검사를 활성화합니다.

3. UI에서 제공하는 간격 또는 요일·시각 방식으로 실행 일정을 선택합니다.

4. 이메일 수신자를 입력합니다. 여러 주소를 입력할 수 있습니다.

5. 수신자를 비워두면 활성 Owner/Admin을 기본 수신자로 사용합니다.

6. 필요한 경우 자동 게시 해제를 켭니다.

7. 저장 후 다음 실행 시각과 n8n API Key 권한 안내를 확인합니다.

정기 검사 주기, 이메일 수신자와 자동 게시 해제를 설정하는 화면

자동 게시 해제 동작

정기 검사에서 위반한 Published 워크플로만 대상으로 합니다.

n8n 공개 API로 게시 상태를 해제하고 워크플로 삭제나 내용 변경은 하지 않습니다.

성공과 실패, 실패 사유를 검사 이력과 거버넌스 감사 이벤트에 기록합니다.

API Key 권한이 부족하면 검사 결과는 남지만 자동 조치는 실패로 기록될 수 있습니다.
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11-8 검사 이력과 Excel 내보내기

1. 검사 이력 탭에서 실행 시각, 실행 방식, 상태, 대상과 위반 건수를 확인합니다.

2. 기간, 결과 상태와 실행 방식으로 목록을 필터링합니다.

3. 이력 행을 선택해 정책별 결과, 워크플로 위반과 자동 게시 해제 결과를 확인합니다.

4. Excel 다운로드로 현재 결과를 xlsx 파일로 내보냅니다.

과거 검사와 자동 조치, 이메일 발송 결과를 추적하는 검사 이력

11-9 알림·감사 기록 확인

검사 실패, 위반 발견과 자동 조치는 알림 정책에 따라 Nelper 알림으로 전달됩니다.

정책 생성·변경·삭제, 검사 실행과 자동 게시 해제는 Nelper 감사 이벤트에서 추적합니다.

알림을 읽은 상태와 위반 업무를 해결한 상태는 별도이므로, 실제 조치 후 해결 상태도 변경합니다.
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11-10 문제 해결

Q. 노드 카탈로그에 필요한 노드가 보이지 않습니다.

인스턴스 스캔을 다시 실행하고 n8n 버전이 확인됐는지 봅니다. 실제 워크플로에 사용된 노드는 관측 카탈로그에 병합됩니다.

Q. 수동 검사와 정기 검사 결과가 다릅니다.

정기 검사는 실제 Published 버전을 기준으로 합니다. 편집 중인 미게시 변경이 있으면 결과가 달라질 수 있습니다.

Q. 자동 게시 해제가 실패했습니다.

인스턴스 API Key의 workflow 읽기·비활성화 권한과 키 만료일을 확인하고 연결 검증을 다시 실행합니다.

Q. 정상 URL이 위반으로 탐지됩니다.

서브도메인, 포트, 경로와 표현식 사용 여부를 포함해 정책 예시를 조정한 뒤 작은 프로젝트 범위에서 다시 검사합니다.
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N E L P E R  사 용  가 이 드

12

n8n 계정 링크와 접근 요청

12-1 n8n 계정 링크가 필요한 이유

Owner/Admin이 아닌 Member/Explorer는 본인의 n8n 권한을 Nelper에 연결해야 리소스 맵과 기본 대시보드 데이터를 볼 수

있습니다. 연결 결과를 기준으로 본인에게 허용된 프로젝트와 워크플로만 표시합니다.

12-2 n8n API Key 발급

1. 연결할 n8n 인스턴스에 본인 계정으로 로그인합니다.

2. Settings → API로 이동해 새 API Key를 만듭니다.

3. Scopes에서 workflow:list 만 활성화합니다.

4. 발급 직후 표시되는 API Key를 안전하게 복사합니다.

계정 링크용 키에 수정·삭제 권한을 추가하지 마세요. 키를 채팅, 이메일 또는 문서 캡처에 남기지 말고, 노출됐으면 n8n에서

즉시 폐기한 뒤 새로 발급합니다.

12-3 Nelper에서 연결

1. 사이드바 아래 프로필 아바타를 선택합니다.

2. 내 계정 → 프로필을 열고 n8n 계정 링크 영역으로 이동합니다.

3. 연결할 인스턴스 카드에 발급한 API Key를 붙여넣습니다.

4. 연결을 선택합니다.

5. “n8n 계정을 연결했습니다.” 안내를 확인합니다.

6. API Key 만료일, 최근 확인, n8n 사용자와 API Key ID가 맞는지 검토합니다.
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프로필과 n8n 계정 링크를 관리하는 내 계정 화면

교체: 새 API Key를 입력해 기존 링크를 갱신합니다.

삭제: 해당 인스턴스의 계정 링크를 해제합니다.

API Key는 계정 확인에 사용되며 원문을 보관하지 않습니다.

12-4 리소스 맵에서 바로 연결

1. 링크 없이 리소스 맵을 열면 “접근을 위해 API Key를 연결하세요” 안내가 표시됩니다.

2. API Key 입력란에 본인 키를 붙여넣습니다.

3. 연결하고 보기를 선택합니다.

4. 검증 성공 후 같은 인스턴스의 리소스 맵이 자동으로 열리는지 확인합니다.

12-5 Explorer의 잠긴 프로젝트 확인

Explorer는 권한이 없는 프로젝트의 존재와 구조를 제한적으로 볼 수 있습니다. 잠긴 프로젝트는 회색 또는 점선 테두리, 자물쇠

아이콘과 “접근 권한이 없습니다” 문구로 구분됩니다.
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1. Structure의 Card, List 또는 Graph에서 잠긴 프로젝트를 찾습니다.

2. 권한 요청하기를 선택합니다.

3. 프로젝트 관리자 또는 n8n 인스턴스 관리자 중 요청 수신자를 한 명 이상 선택합니다.

4. 업무 목적과 필요한 기간을 포함해 요청 사유를 작성합니다.

5. 요청 보내기를 선택합니다.

6. 완료 안내를 확인하고 담당자의 n8n 권한 부여를 기다립니다.

Nelper는 요청을 전달하지만 실제 권한은 n8n에서 부여합니다. SMTP가 없으면 요청 내용 생성 기능으로 요청문을 복사해

담당자에게 직접 전달합니다. 권한 부여 후 계정 링크를 다시 확인하거나 화면을 새로고침합니다.
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13

통합 알림

사이드바의 알림 벨은 Nelper 내부 운영 알림과 n8n 워크플로 오류를 하나의 진입점에서 제공합니다. 읽음 상태와 실제 업무 해결

상태는 분리되어 있어, 확인과 조치 완료를 각각 관리할 수 있습니다.

13-1 알림 벨과 안 읽은 개수

사이드바 아래 벨의 빨간 배지는 읽지 않은 알림 수입니다.

99건을 넘으면 99+로 표시됩니다.

알림은 실시간 갱신되며 네트워크가 끊겼다가 복구되면 목록을 다시 조회합니다.

13-2 Nelper 탭

1. 알림 벨을 선택하고 Nelper 탭을 엽니다.

2. 멤버, 보안, 연동, 거버넌스, 비용·사용량, 내 작업 카테고리로 필터링합니다.

3. 읽음/안읽음과 해결/미해결 상태를 조합해 필요한 알림만 표시합니다.

4. 알림을 선택해 발생 시각, 대상, 세부 설명과 바로가기를 확인합니다.

5. 내용을 확인하면 읽음으로 처리합니다.

6. 실제 후속 조치를 완료한 뒤 해결 상태로 변경합니다.
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멤버·보안·연동·거버넌스·비용과 작업 이벤트를 분류한 Nelper 알림

상태 의미 예시

안읽음 사용자가 내용을 열어보지 않음 새 가입 승인 요청이 도착했지만 상세를 열지 않음

읽음 내용을 확인함 승인 요청 상세를 확인했지만 아직 승인하지 않음

미해결 업무 조치가 남아 있음 API Key 만료 경고의 키 교체가 필요함

해결 필요한 업무 조치를 완료함 키 교체와 연결 검증을 완료함

13-3 워크플로 오류 탭

1. 알림 모달에서 워크플로 오류 탭을 선택합니다.

2. 워크플로명 검색, 전체/안읽음/읽음 필터와 정렬을 사용합니다.

3. 알림을 선택해 Execution ID, 실패 노드, 노드 타입, 실행 모드와 오류 메시지를 펼칩니다.

4. 보기를 선택해 Structure의 해당 워크플로 위치로 이동합니다.

5. 여러 항목을 확인한 경우 모두 읽음을 사용합니다.
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n8n 실행 실패를 검색·정렬하고 원인 워크플로로 이동하는 오류 알림

워크플로 오류가 도착하려면 n8n Log Streaming에 Nelper Webhook destination이 등록돼 있어야 합니다. 설정 →

연동의 마지막 이벤트 수신 시각을 먼저 확인하세요.

13-4 개인 알림 설정

1. 프로필 아바타 → 내 계정 → 알림을 엽니다.

2. 권한상 수신 가능한 Nelper 카테고리의 수신 여부를 선택합니다.

3. 미확인 알림 리마인더를 켜거나 끕니다.

4. 리마인더 반복 주기를 5분, 10분, 15분, 30분 또는 1시간으로 지정합니다.

5. 저장 완료 안내를 확인합니다.
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카테고리 수신과 미확인 알림 리마인더를 설정하는 화면

가입 승인, 보안 사고, 작업 실패처럼 필수로 분류된 알림은 개인 수신 설정을 우회할 수 있습니다. 알림은 현재 역할과 n8n

프로젝트 권한을 다시 검사해 표시되며 승인 대기 사용자는 수신하지 않습니다.
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14

감사로그

감사로그는 n8n과 Nelper에서 누가 언제 무엇을 했는지 추적합니다. Owner/Admin만 접근할 수 있고, n8n 감사 이벤트와

Nelper 감사 이벤트를 별도 탭으로 제공합니다.

14-1 n8n 감사 이벤트 조회

1. 사이드바에서 감사로그를 선택합니다.

2. n8n 감사 이벤트 탭을 엽니다.

3. 검색어, 인스턴스, 이벤트 유형과 기간을 지정합니다.

4. 검색을 선택해 필터를 적용합니다.

5. 시간, 행위자, 유형, 이벤트, 대상과 인스턴스를 확인합니다.

n8n Log Streaming으로 수집한 사용자·워크플로·크레덴셜 감사 이벤트

n8n Settings → Log Streaming destination에서 Audit 이벤트를 구독해야 합니다. 구독 전 이벤트는 자동 소급 수집되지

않습니다.
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14-2 Nelper 감사 이벤트 조회

1. Nelper 감사 이벤트 탭을 선택합니다.

2. 검색어, 카테고리와 기간을 지정합니다.

3. 로그인, 멤버, 프로젝트, 보고서, AI 분석, 비용, 인스턴스, 인증, 노드 정책과 접근 요청 이력을 확인합니다.

4. 페이지 크기와 페이지 이동을 사용해 과거 기록을 탐색합니다.

Nelper 안의 인증·관리·AI·거버넌스 변경을 기록한 감사 이벤트

14-3 상세 정보와 바로가기

1. 감사 행을 선택해 오른쪽 상세 드로어를 엽니다.

2. 시간, 행위자, 대상, 이벤트 설명과 인스턴스를 확인합니다.

3. 관련 n8n 실행, 워크플로, 크레덴셜 또는 리소스 맵 바로가기를 선택합니다.

4. 원본 JSON payload를 펼치고 필요한 경우 복사합니다.

5. X 또는 바깥 영역을 선택해 드로어를 닫습니다.
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행위자·대상·바로가기와 원본 payload를 제공하는 감사 상세

14-4 Excel 내보내기

1. 내보낼 탭과 필터 조건을 먼저 지정합니다.

2. 엑셀 다운로드를 선택합니다.

3. 현재 필터와 기간이 파일에 반영됐는지 확인합니다.

4. 원본 payload에 민감정보가 포함될 수 있으므로 고객 전달 전 파일을 검토합니다.
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15

프로필·보안 설정

15-1 프로필

1. 프로필 아바타 → 내 계정 → 프로필을 엽니다.

2. 사진 바꾸기로 jpeg, png, gif 또는 webp 이미지를 선택합니다.

3. 기존 이미지를 제거하려면 삭제를 선택합니다.

4. 가입 이메일을 확인합니다. 이메일은 읽기 전용입니다.

5. Member/Explorer는 아래 n8n 계정 링크에서 인스턴스별 API Key 연결 상태를 확인합니다.

아바타, 이메일, n8n 계정 링크와 로그아웃을 관리하는 프로필
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15-2 비밀번호 변경

1. 내 계정 → 보안을 엽니다.

2. 비밀번호 영역의 비밀번호 변경을 선택합니다.

3. 현재 비밀번호를 입력합니다.

4. 최소 8자 이상의 새 비밀번호와 확인 값을 입력합니다.

5. 비밀번호 설정을 선택하고 완료 안내를 확인합니다.

15-3 MFA 처음 설정

1. 보안 화면의 2단계 인증 토글을 켭니다.

2. MFA 설정하기를 선택합니다.

3. Google Authenticator, 1Password 등 인증기 앱으로 QR 코드를 스캔합니다.

4. QR을 사용할 수 없으면 화면의 수동 입력 키를 인증기 앱에 등록합니다.

5. 인증기 앱의 6자리 TOTP 코드를 입력해 연결을 검증합니다.

6. 생성된 복구 코드 8개를 복사하거나 파일로 다운로드합니다.

7. 코드를 안전하게 보관했다는 확인을 선택하고 설정을 완료합니다.

비밀번호와 TOTP 기반 2단계 인증을 관리하는 보안 화면
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QR 코드, 수동 입력 키와 복구 코드는 MFA 비밀정보입니다. 화면 캡처나 지원 티켓에 첨부하지 말고, 암호화된 비밀번호

관리자 또는 조직이 승인한 보관소에 저장합니다.

15-4 복구 코드 재발급과 MFA 해제

1. 복구 코드 영역에서 새로 생성을 선택합니다.

2. 본인 확인용 TOTP 6자리 코드를 입력합니다.

3. 새 복구 코드를 저장합니다. 기존 코드는 즉시 무효화됩니다.

4. MFA를 다시 설정하려면 먼저 비활성화한 뒤 활성화 절차를 반복합니다.

조직 정책이 비활성화면 사용자가 MFA를 켤 수 없습니다.

조직 정책이 필수면 미설정 사용자는 로그인 직후 또는 기존 세션의 다음 화면 요청에서 설정 화면으로 안내됩니다.

SSO 사용자의 MFA는 Nelper가 아니라 IdP에서 관리하므로 이 항목이 표시되지 않을 수 있습니다.

인증기와 복구 코드를 모두 잃으면 Owner/Admin에게 MFA 초기화를 요청합니다. 필수 정책에서는 초기화 직후 재등록 전까지

일반 기능을 사용할 수 없습니다.
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16

워크스페이스 일반 설정

설정은 내 계정과 워크스페이스로 나뉩니다. 워크스페이스 설정은 Owner/Admin 전용이며 일반, 멤버, 인증, 연동, 비용·사용량

메뉴로 구성됩니다.

16-1 조직 정보 변경

1. 프로필 아바타 → 워크스페이스 → 일반을 엽니다.

2. 조직명을 입력합니다. 헤더 중앙의 조직명에 반영됩니다.

3. 홈페이지 URL을 입력합니다.

4. 비용 산정 기준 시급을 입력합니다. 기본값은 50,000원/시간입니다.

5. 저장을 선택하고 반영 안내를 확인합니다.

조직명, 홈페이지와 ROI 비용 산정 기준을 관리하는 워크스페이스 일반 설정

비용 산정 기준 시급은 실제 급여가 아니라 수동 처리 시간, 지연과 ROI를 금액으로 환산할 때 사용하는 추정 단가입니다.

고객사 내부 기준과 통화 정책에 맞게 설정하세요.
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16-2 조직 MFA 정책

정책 사용자 동작 운영 주의

비활성화 모든 사용자가 MFA를 사용할 수 없음 기존 사용자 MFA 영향 안내를 확인합니다.

선택 사용자가 직접 켜거나 끌 수 있음 보안 중요 계정은 별도 운영 기준을 적용합니다.

필수 다음 로그인에서 미설정 사용자를 등록 화면으로 안내 Owner는 비상 접근을 위해 예외이며 SSO MFA는 IdP에서 설정합니다.

16-3 설정 메뉴 구조

영역 메뉴 주요 작업

내 계정 프로필 아바타, 역할, n8n 계정 링크, 로그아웃

내 계정 보안 비밀번호와 MFA

내 계정 알림 카테고리 수신과 리마인더

워크스페이스 일반 조직 정보와 MFA 정책

워크스페이스 멤버 승인, 등급, 역할, 계정 관리

워크스페이스 인증 SSO와 LDAP

워크스페이스 연동 n8n 인스턴스, API Key, 이벤트, Metrics, AI Addon

워크스페이스 비용·사용량 n8n 라이선스와 Nelper AI 비용·한도
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17

비용·사용량 관리

워크스페이스 → 비용·사용량은 n8n 벤더 라이선스 비용과 Nelper AI 사용 비용을 구분해 관리합니다. Owner/Admin만 사용할

수 있습니다.

17-1 n8n 라이선스 설정

1. 비용·사용량에서 n8n 라이선스 탭을 엽니다.

2. 상단에서 설정할 인스턴스를 선택하고 라이선스 설정을 선택합니다.

3. 연간 라이선스 비용(EUR)을 입력합니다.

4. 연간 포함 실행 횟수와 초과 단가(EUR/건)를 입력합니다.

5. 필요하면 월 인프라 비용과 EUR → KRW 환율을 입력합니다.

6. Cron 스케줄과 자동 수집 활성화 여부를 설정합니다.

7. 저장을 선택합니다.

이 메뉴의 n8n 라이선스는 Nelper 제품 라이선스가 아니라 고객사가 n8n 벤더와 계약한 비용과 실행량을 모니터링하는

기능입니다.

17-2 n8n 비용 현황 확인

전체 인스턴스: 연간 비용 합계, 포함 실행 대비 누적 사용량과 이번 달 초과 비용을 확인합니다.

인스턴스별 현황: 연간 비용, 포함 실행, 누적 사용, 이번 달, 전월 대비와 초과 비용을 비교합니다.

개별 인스턴스: 실행 모드, 월별 이력, 프로젝트별 분석, 수집 상태와 검증 결과를 확인합니다.
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계약 비용과 실행 수 사용량을 인스턴스별로 추적하는 n8n 라이선스 화면

17-3 Claude API 크레딧 사용률

1. Nelper AI 비용 탭을 엽니다.

2. Claude API 크레딧 사용률, 잔여 금액, 추정 사용액과 총 충전액을 확인합니다.

3. 임계값 도달 시 이메일 알림을 켜고 퍼센트를 입력합니다.

4. 수신 이메일을 쉼표로 구분해 입력합니다. 비워두면 활성 Owner/Admin을 대상으로 합니다.

17-4 충전 이력 입력

1. Anthropic 콘솔에서 실제 충전일과 충전 금액(USD)을 확인합니다.

2. 충전일, 금액과 선택 메모를 입력합니다.

3. 충전 내역 추가를 선택합니다.

4. 잘못 입력한 항목은 해당 행의 삭제를 선택하고 확인합니다.

충전 이력 합계가 크레딧 사용률 게이지의 총 충전액으로 사용됩니다.
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17-5 기능별 월 사용 한도

기능 집계 시점 도달 시 동작

프로젝트 분석 AI 채팅 분석·생성 실행 채팅 입력 비활성화

보고서 생성 보고서 생성 실행 생성 버튼 비활성화

프로젝트 인사이트 새로고침 또는 인사이트 생성 생성 동작 비활성화

워크플로 AI 분석 AI Insight 분석 실행 분석 버튼 ‘한도 도달’ 표시

1. 각 기능의 월 한도에 조직 전체 허용 횟수를 입력합니다.

2. 무제한으로 운영할 기능은 입력칸을 비웁니다.

3. 한도 저장을 선택합니다.

4. 이번 달 사용량과 잔여 횟수를 확인합니다.

한도는 조직 전체 기준이며 매월 1일 UTC에 초기화됩니다. 진행 중 작업 재사용이나 캐시 조회는 새 실행으로 집계되지

않습니다.

17-6 실행 비용 분석

전체 통계에서 총 비용, 실행 횟수, 평균 비용/실행과 총 토큰을 확인합니다.

일별·주별·월별과 최근 7일·30일·90일 조합으로 추이를 비교합니다.

실행 내역에서 Agent, 모델, 상태, 토큰, 비용과 소요 시간을 확인합니다.

행을 펼쳐 Planner, Data, Chart, Insight Agent별 토큰과 비용을 확인합니다.
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Claude 크레딧, 월 한도와 멀티에이전트 실행 비용을 관리하는 Nelper AI 비용

AI 비용은 실측 토큰과 모델 단가를 곱한 추정치입니다. 실제 청구액과 수 % 차이가 날 수 있습니다.
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N E L P E R  사 용  가 이 드

18

SSO·LDAP 연동

워크스페이스 → 인증에서 SAML 2.0/OIDC SSO 또는 LDAP을 조직 계정 체계와 연결합니다. 서버에서 기능이 활성화된

환경에만 메뉴가 표시되며 Owner/Admin만 설정할 수 있습니다.

공통 순서는 설정 입력 → 저장 → 연결 테스트 통과 → 활성화입니다. 연결 테스트를 통과하기 전에 활성화할 수 없으며,

프로덕션 전용 IdP 설정은 테스트 사용자와 별도 브라우저 세션으로 검증하세요.

18-1 SAML 2.0 설정

1. 워크스페이스 → 인증 → SSO를 열고 SAML 2.0을 선택합니다.

2. 화면의 Redirect URL(ACS URL)을 복사해 IdP 애플리케이션에 등록합니다.

3. IdP Metadata URL을 입력하고 가져오기를 선택합니다.

4. URL을 사용할 수 없으면 Metadata XML을 붙여넣고 자동 추출을 실행합니다.

5. Entity ID(SP Entity ID)를 입력합니다.

6. 필요하면 고급 설정에서 IdP SSO URL과 X.509 인증서를 확인하거나 직접 입력합니다.

7. SAML 설정 저장을 선택합니다.

8. 연결 테스트를 실행하고 성공 결과를 확인합니다.

9. 활성화 토글을 켜고 별도 브라우저에서 SSO 로그인을 시험합니다.

18-2 OIDC 설정

1. SSO 프로토콜에서 OIDC를 선택합니다.

2. Redirect URL(Callback URL)을 IdP에 등록합니다.

3. Discovery Endpoint의 .well-known/openid-configuration  URL을 입력하고 가져옵니다.

4. Client ID, Client Secret과 Scopes를 입력합니다. 기본 scope는 openid email profile 입니다.

5. Discovery를 사용할 수 없으면 Authorization, Token, Userinfo URL을 고급 설정에 직접 입력합니다.

6. 저장 → 연결 테스트 → 활성화 순서로 진행합니다.
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SAML 2.0과 OIDC 프로바이더를 저장·검증·활성화하는 SSO 설정

18-3 LDAP 설정

1. 인증 → LDAP을 엽니다.

2. Server Address, Port와 Connection Timeout을 입력합니다.

3. 보안을 None, TLS(LDAPS), STARTTLS 중에서 선택합니다.

4. Binding DN과 Binding Password를 입력합니다. 비워두면 Anonymous Bind를 시도합니다.

5. Base DN과 User Filter를 입력합니다. 기본 필터는 (objectClass=person) 입니다.

6. Active Directory를 사용하면 AD Domain을 입력합니다.

7. ldap_id , email , 선택 display_name  속성을 시스템 필드에 매핑합니다.

8. 연결 테스트로 서버, 바인드와 Base DN 검색을 검증합니다.

9. 저장한 뒤 활성화 토글을 켭니다.
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서버 보안, 디렉토리 검색과 사용자 속성을 연결하는 LDAP 설정

프로덕션에서는 TLS 또는 STARTTLS를 사용하세요. None은 비밀번호와 디렉토리 정보가 평문으로 전송될 수 있어 화면에

경고가 표시됩니다.

18-4 신규 사용자와 비상 접근

SSO/LDAP 최초 로그인 사용자는 JIT Provisioning으로 Nelper 계정이 생성됩니다.

LDAP 신규 사용자는 승인 대기 상태가 될 수 있으며 관리자가 멤버에서 승인해야 합니다.

SSO 사용자의 MFA는 Keycloak, Okta, Azure AD 등 IdP에서 설정합니다.

Owner는 인증 연동 장애에도 이메일·비밀번호로 로그인할 수 있는 비상 접근 경로를 유지합니다.

SSO 비활성화 시 기존 SSO 사용자는 로컬 인증으로 전환될 수 있어 관리자가 비밀번호를 설정해야 합니다.

18-5 비활성화 전 점검

1. 활성 Owner 계정의 로컬 로그인이 정상인지 확인합니다.

2. 영향받는 SSO/LDAP 사용자 목록과 대체 로그인 방법을 준비합니다.

3. 화면의 비활성화 영향 안내를 읽고 확인합니다.

4. 필요한 사용자에게 로컬 비밀번호를 설정하고 공지합니다.

5. 비활성화 후 감사로그와 실제 로그인을 확인합니다.

Nelper 사용 가이드 74 / 79



N E L P E R  사 용  가 이 드

19

권한 요약·문제 해결

19-1 등급별 권한 요약

기능 Owner Admin Explorer Member

AI 채팅·프로젝트·보고서·북마크 ● ● — —

기본 대시보드 ● ● ●* ●*

리소스 맵 ● ● ●* ●*

잠긴 프로젝트 구조·접근 요청 ● ● ● —

워크플로 오류 알림 ● ● ●* ●*

도움말·버전 정보 ● ● ● ●

노드 정책·감사로그 ● ● — —

멤버·조직·비용·연동·인증 관리 ● ● — —

Token Usage 데이터 보정 ● ● — —

SSO/LDAP 우회·MFA 필수 예외 ● — — —

* n8n 계정 링크가 필요하며 n8n에서 본인에게 허용된 리소스만 표시됩니다. 승인 대기 사용자는 로그인해도 대기 화면 외 기능을 사용할 수 없습니다.
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19-2 자주 묻는 질문

Q. 인스턴스를 추가했는데 AI 채팅의 범위에 나오지 않습니다.

설정 → 연동에서 상태와 스키마 스캔을 확인하고 재스캔합니다. 스캔 완료 전 인스턴스는 분석 범위에 표시되지 않을 수 있습니다.

Q. Member/Explorer인데 리소스 맵이나 대시보드 데이터가 없습니다.

프로필의 n8n 계정 링크를 연결하고 API Key 만료와 n8n 원본 권한을 확인합니다.

Q. 워크플로 오류 알림이 오지 않습니다.

n8n Log Streaming에 Nelper Webhook이 등록됐는지, 설정 → 연동의 마지막 이벤트 수신 시각이 갱신되는지 확인합니다.

Q. n8n 감사 이벤트가 비어 있습니다.

Log Streaming destination에서 Audit 이벤트 구독을 켭니다. 구독 전 이벤트는 자동 소급 수집되지 않습니다.

Q. Error Workflow 할당 목록이 비어 있습니다.

n8n에 Error Trigger로 시작하는 워크플로가 있고 Published 상태인지 확인합니다. Nelper는 Error Workflow를 자동 생성하지

않습니다.

Q. Error Workflow 할당이 실패합니다.

인스턴스 n8n API Key가 등록됐는지, 연결 검증에서 필요한 workflow 권한과 만료 상태가 정상인지 확인합니다.

Q. AI Insight에 Addon 연결 필요가 표시됩니다.

설정 → 연동에서 AI Workflow Addon URL과 API Secret을 저장하고 Health Check를 통과한 뒤 활성화합니다.

Q. 채팅·보고서·분석 버튼이 ‘한도 도달’로 비활성화됩니다.

비용·사용량 → Nelper AI 비용의 기능별 월 한도를 확인합니다. 한도는 매월 1일 UTC에 초기화됩니다.

Q. Token Usage 예상 비용이 보이지 않습니다.

LiteLLM 가격표 조회 네트워크와 모델명 매칭을 확인합니다. 실제 비용이 아니라 추정치임도 함께 확인합니다.

Q. 노드 정책이 정상 워크플로를 위반으로 표시합니다.

정책의 실제 필드 경로와 마스킹 값을 확인하고, 표현식·서브도메인·포트·대소문자를 반영해 조건을 조정합니다.
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Q. 노드 정책 자동 게시 해제가 실패합니다.

n8n API Key의 workflow:read와 workflow:deactivate 권한, 키 만료와 대상 워크플로 Published 상태를 확인합니다.

Q. MFA 인증기와 복구 코드를 모두 잃었습니다.

Owner/Admin에게 멤버 관리의 MFA 초기화를 요청합니다. 필수 정책에서는 기존 세션도 설정 화면으로 이동하므로 즉시 MFA를

다시 등록합니다.

Q. 승인됐는데 계속 가입 대기 화면이 표시됩니다.

완전히 로그아웃한 뒤 다시 로그인합니다. 계속되면 멤버 화면에서 승인 상태와 등급을 확인합니다.

Q. 프로젝트 공유 링크를 상대가 열지 못합니다.

같은 Nelper 조직에 로그인한 Owner/Admin인지 확인합니다. Member/Explorer는 AI 프로젝트에 접근할 수 없습니다.

Q. AI 채팅 대화가 사라졌습니다.

채팅 기록은 화면 이동이나 새로고침 뒤 유지되지 않습니다. 생성 결과는 사이드바 프로젝트 또는 보고서에서 다시 엽니다.

19-3 관리자에게 전달할 진단 정보

발생 시각과 사용한 사용자 등급

대상 n8n 인스턴스명과 화면 경로

재현 순서와 화면에 표시된 오류 문구

인스턴스 연결·스캔·마지막 이벤트 수신 상태

관련 감사 이벤트 ID 또는 워크플로 Execution ID

진단 정보를 공유하기 전에 비밀번호, API Key, Client Secret, LDAP Binding Password, Webhook URL의 비밀값, MFA

QR/복구 코드와 원본 payload의 개인정보를 반드시 가립니다.
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20

도움말과 버전 정보

화면 우측 상단에서 현재 설치 버전에 맞는 도움말을 열고 필요한 내용을 검색할 수 있습니다. 같은 위치에서 현재 실행 중인

Nelper 구성 요소의 버전도 확인합니다.

20-1 도움말 열기

1. 화면 우측 상단의 도움말을 선택합니다.

2. 업데이트, 기능 설명, 사용 가이드 중 확인할 탭을 선택합니다.

3. 왼쪽 목록에서 업데이트나 문서 주제를 선택해 내용을 확인합니다.

4. 더 넓게 보려면 우측의 새 창에서 열기를 선택합니다.

업데이트·기능 설명·사용 가이드를 한 곳에서 전환하는 도움말 화면

20-2 문서 버전 선택

도움말을 처음 열면 현재 설치된 Nelper에 맞는 문서가 선택됩니다. 다른 버전의 화면이나 사용법을 확인해야 할 때만 문서 버전

선택기를 열어 원하는 버전을 선택하세요. 선택한 버전은 업데이트·기능 설명·사용 가이드에서 함께 유지됩니다.
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현재 설치 버전보다 이후 버전의 업데이트를 열면, 해당 내용은 운영팀이 그 버전으로 업그레이드한 뒤 사용할 수 있다는

안내가 표시됩니다.

20-3 문서 검색과 새 창 열기

1. 문서 검색을 선택합니다.

2. 기능명이나 하려는 작업을 입력합니다.

3. 검색 결과에서 원하는 기능 설명 또는 사용 가이드를 선택합니다.

4. 독립된 화면이 필요하면 새 창에서 열기를 사용합니다.

20-4 실행 버전 확인

1. 화면 우측 상단의 Nelper 버전 표시를 선택합니다.

2. 버전 정보 창에서 Nelper, FE와 BE 버전을 확인합니다.

3. AI Analyze가 연결되어 있으면 해당 서비스의 실행 버전도 함께 확인합니다.

4. 업데이트 적용 여부 확인이나 지원 요청 시 표시된 항목 전체를 전달합니다.

구성 요소 버전은 서로 다를 수 있습니다. 화면이 정상 동작하지 않을 때는 버전 정보 전체, 문제가 발생한 화면 경로와 발생 시각을

관리자에게 함께 전달하세요.

화면 우측 상단에서 확인하는 Nelper 실행 버전 정보
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